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概 要

　 前論、前々 論 にて 、P2M にお ける プ ロ フ ァ イ リン グマ ネジ メ ン トとシ ス テ ム ズ アプ ロ
ー

チ に つ い て 考 察 し、若 干の イ ン プ リケ
ー

シ ョ ン を行 っ た 。それ は（SSM ＋ APM ）モ デル と い

うも の で 、構想 フ ・匸
一ズ で SSM （Soft　Systems 　Methodology ）を、実行 フ コ ・

一ズ で APM （Agile

Project　Management ）を組み込 ん だ 、　P2M の 次 世代 バ ージ ョ ン 開発 へ の 期待 とい うもの で あ

っ た 。 本論で は 、 そ の 後 の 実証研 究を踏 まえ 、
こ の イ ン プ リケ

ー
シ ョ ン に 対す る再 々 考を

行 い 、次世代 バ ー．・ジ ョ ン と し て の 共創 マ ネ ジ メ ン ト（Syncreate　Management ）を提案す る。

キ
ー

ワ
ー

ド ： プ ロ フ ァ イ リ ン グ モ デ ル 、シ ス テ ム ズ プ ロ フ ァ イ リン グ モ デル 、
．
シ ス テ ム ズ

エ ン ジニ ア リン グモ デル 、サ
ー ビ ス エ ン ジ ニ ア リ ン グモ デル 、受注者の PM 、発 注者の P2M 、

創業者 の P3M 、　 P2M か ら P3M へ 、共創 マ ．ネジ メ ン ト

Abstract

　On　my 　previous　papers　l　examined 　approach 　variations 　for　the　systems 　approach 　method

in　 P2M 　 Profiling　 management 　 and 　 presented　 some 　 implicatiQns　 to　 P2M ．　 Therein　 I

proposed　a 　possibility　to　develop　a 　next 　version 　of　P2M 　using 　such 　as （SSM ＋ APM ）model ，

which 　 SSM （Soft　Systems 　 MethodQlogy ）in　PrQgram 　 Planning　and 　APM （Agile　 Pr（）ject
Management ）in　Project　Executing．　This　paper　describes　the　third　thought　on 　them　through

more 　examinations 　afterwards 　and 　prQposed　the　Syncreate　Management 　for　a　next 　version ．

KeywQrds ：　Profiling　 Model（PM ），　 Systems　 Pro刊ing　 Model（SPM ＞，　 Systems 　 Engineering

Model （SEM ），　Service　Engineering　 Model （SvEM ），　PM 　for　Contractors，　 P2M 　for　Owners ，

P3M （Project，　 Program　and 　Profiling　Model ）for　 Creators、　 P2M 　to　P3M ，　 Syncreate

Management

1 、P2M へ の イ ン プ リケ
ー

シ ョ ン

　前論 に て 、P2M へ の イ ン プ リケ
ーシ ョ ン と し て、　A．D ホ

ー
ル の 学説 に準拠 した P2M の ラ

イ フ サイ クル に、SSM ベ ー
ス の 価 値創 造 モ デル と APM ベ ー

ス の 価値実現モ デル を マ ッ ピ

ン グ した概念 図を提示 し た。
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値創造 モ デ ル と し て 、構想 計画 とし て の 問題 の 設定 を行 う。っ ま りは Program 　Planningで

あ る 。 こ こ で 炙 り 出 され た プ ロ ジ ・匸 ク ト ミ ッ シ ョ ン を Phase −2 （探求計画 ）に 受 け渡す、

Phase3 （開発計画） と Phase4 （開発〉で は 、　 Phase2 と同 じ局所的 なハ
ー

ドシ ス テ ム ズ ァ

プ ロ
ー

チ に よ る シ ス テ ム ズ エ ン ジ ニ ア リン グモ デ ル （Systems　Engineering　Model： SEM ）が

価値 実現 モ デ ル として 、フ ィ
ー

ドバ ッ クル
ープを持 ちなが ら、それ ぞれ の Phase で求 め ら

れ る粒度 に 応 じ て 繰 り返 される こ とに なる。

1．1 価値創造 モ デル

　価値創造 モ デル と し て の シ ス テ ム ズ プ ロ フ ァ イ リ ン グ モ デ ル （Systems　 Profiling　 Model ：

SPM ）は、シ ス テ ム ズ分析的 プ ロ フ ァ イ リ ン グ、シ ス テ ム 合成 的プ ロ フ ァ イ リン グ、及 び シ

ス テ ム 創 発的プ ロ フ ァ イ リン グか ら構 成 され る と考 え る。

　シ ス テ ム ズ 分析的ブ u フ ァ イ リン グ（Systems　Analytic　Profiling： SAP ）とは 、「解き放 つ 、

分 離す る 」 と い う Anaiysis の 語 源 か ら、あ る も の （感覚 の 対 象物 で あれ 知 覚 の 対象物 で あ

れ ） を組 み 立 て て い る部分 あ る い は 要 素に 分解す る こ と を 意味す る、，シ ス テ ム （全体）が

存在 し、そ の サブ シ ス テ ム （部分） を明確化す る こ とが fi的に な る、， 従 っ て 、演繹的な ト

ッ プ ダ ウ ン 型 の 思考過 程 に なる 。 例 えば、会社 シ ス テ ム （全体）が 存在す る。その 構成要

素 と し て の 開発 部門、製造 部11）」、販売部 門 、

…　　 等 の サ ブ シ ス テ ム （部分 ）個 々 の 目的 ・

目標 、制 約 条件 、属 性 な どを明 らか にす る こ と で ある。

　シ ス テ ム 合成的プ ロ フ ァ イ リ ン グ（Systems　Synthetic　Profiling：SSP ）とは、「共に 置く、

集 め る 」 とい う Synthesis の 語源 か ら、 1 つ の 全体 を構成す る た め に、部分あ る い は要 素 を

組み 立 て た り、組 み 合 わせ た りす る こ とを意味す る ，， まずサ ブ シ ス テ ム （部分）が存在 し、
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そ の 親 と し て の シ ス テ ム （全 体 目的） を最適化す るよ うに、サブ シ ス テ ム （構成要 素）間

の 相互 関係 を明確 にす る こ とが 目的 とな る。従 っ て 、帰納的 なボ トム ア ッ プ 型 の 思考過程

に なる。例 えば、開発 部門、製造部 門、販 売部門、…　　 等 の 会祉 の 構 成要 素 （サ ブ シ ス テ

ム ）が存在す る と い う前提 の 下 で 、「社会 に貞献 し、利 益を得 る会社 にす る 」 と い う全体 口

的 （シ ス テ ム ）を実現す る た め に 、ど の よ うな会社組 織 に 組み 合わ せ た ら よ い か と い う こ

とを考 える。

　シ ス テ ム 創発的プ ロ フ ァ イ リン グ（Systems 　Emergent 　Profiling； SEP ）とは 、「閃 く、出現

す る 」 と い う Emergence の 意味か ら、観 察 され た の とは別 の 種類 の 文 脈に お い て 、新 しい

シ ス テ ム を創発 （発案）す る、仮説 形 成的 な ヒ ュ リス テ ィ ッ ク （heuristic）型 の 思 考過 程に な

る 。
こ の 思 考過 程 に つ い て は、未だ 明確 な論拠 は示 せ な い が、多分 に SAP と SSP 問で の 、

ある種濃密 な イ ン タ ラク シ ョ ン の 中で 、
セ レ ン デ ュ ピ テ ィ （serendipity ）的な 閃きが訪 れ る も

の と考 えられ る。

　SSM （So 幵 Systems 　Methodology ）の フ レーム ワーク （7 ス テ
ージ モ デル ） を上 下反転 し、

P2M の プ ロ フ ァ イ リン グモ デ ル で あ る 価値創造 モ デル （As −ls1To−Be　Model ） に マ ッ ピ ン グ

す る。SSM は多様な価値観が複雑に 絡み 合っ た状態 の 中か ら、「何をや る か（what 　to　do）」

の 意味 の 探求 をす る ア ブ ロ
ー

チ と して 誕 生 した 。 SSM の キ
ー

ワ
ー

ドは 「ア コ モ デ
ー

シ ョ ン

（accommodation ： 折 り合 い 亅で あ る 。 異 なる立場や 異なる価値観で σ）
一方的な統

一
は 求

め ず、違 い は違い の まま、互 い に 自分 を相手 に合 わせ て 調整 し合 っ て 、折 り合 え る点 を探

すプ ロ セ ス で あ る。互 い の 立場や 前提 だけで な く、自分 自身が 無意識 に持 っ て い る価値観

（メ ン タル モ デル ） を、周囲 の 状 況に つ い て 学習 し 理 解 を深 め る こ とで 、自己修正 し な が

ら関係 者に と っ て 受容可能 な代替 案を作成 し、合 意に 近づ くこ とを期待す る。 こ の 探索プ

ロ セ ス を シ ス テ ム と して 作 り出す こ とを ソ フ トシ ス テ ム ズ ア プ ロ
ー

チ とい う。

　 つ ま りは 、SSM の フ レ
ーム ワー

クは 、ソ フ トシ ス テ ム ズ アプ ロ
ー

チに 基 づ く、大域的 な

シ ス テ ム ズ プ ロ フ ァ イ リ ン グ モ デル と位置 づ ける こ とが で きる。

1．2　価値実現 モ デル

　価値 実現 モ デ ル と し て の シ ス テ ム ズ エ ン ジ ニ ア リン グ モ デル （Systems　 Engineering

Model：SEM ）は 、シ ス テ ム 分析 （Systems　Analysis：SA）、シ ス テ ム 合成（Systems　Synthesis：

SS ）、及 び シ ス テ ム 工 学（Systems 　Engineering ： SE）か ら構成 され る と考え る、

　シ ス テ ム ズ エ ン ジ ニ ア リン グ モ デ ル とは 、ある問題 を解決す る に当た っ て 、関連 するす

べ て の 要 素を体系 的 に考慮 しな が ら、それ が 全体 と し て 最適 に な る よ うに 解決 し て い くと

い う思考方法 で あ る 。
シ ス テ ム ズ エ ン ジ ニ ア リ ン グ モ デ ル は 3 つ の 手法 に分 け る こ とが で

きる 。 シ ス テ ム ズ ア ナ リシ ス 、シ ス テ ム ズ シ ン セ シ ス 、及 び シ ス テ ム ズ エ ン ジ ニ ア リ ン グ

で あ る。プ ロ ジ ェ ク トの 課 題 を シ ス テ ム と し て と らえ 、 記 述 し 、 各 要素を 関係づ けな が ら

シ ス テ ム を実
．
現 し、それ が期待 どお りの もの で ある か を確認す る プ ロ セ ス をシ ス テ ム ズ エ

ン ジ ニ ア リン グ と呼ぶ。提 案 され た シ ス テ ム を分 析 し、何 をす れ ばよ い か 、ど うすれ ば必
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要な事柄 を最適 に 実行 で きる か な どを調 べ 、複数 の 代替案か らよ り よ い 選 択 を助 け る た め

の 分析 的なプ ロ セ ス を シ ス テ ム ズ アナ リ シ ス と呼ぶ 。 さらに 、
シ ス テ ム 合成 とは、入 手 ・∫

能 な資源を組み 立て て 、シ ス テ ム の 内部構造を描 くこ とで 、シ ス テ ム案 を創 る こ とで ある。

　APM （Agile　Project　Management ）の フ レ ーム ワ ー
クは 、構想 一思索

一
探索

一
適応

一
終結の

イテ レ
ー

シ ョ ン モ デ ル （iteration　model ）か らなる。これ は シ ス テ ム ズ エ ン ジ ニ ア リン グ の 6

っ の プ ロ セ ス 、  問題 の 設 定一   目的 の 定義一   シ ス テ ム 合成一一  シ ス テ ム 解析一  最適

案 の 選択 　  行動 計画 の 作成 とい う価値 実現 モ デ ル （乂 は 問題解決 モ デ ル ）に整合す る こ

とが わ か る u 即 ち 、構想 （envision ）とは、 ビ ジネ ス や製品 の ビ ジ ョ ン の 明確化 、 将来 像 を考

察 し描 く こ とで あ る。 こ れ は  問題 の 設 定（probiem　definition）｝こ相 当す る 。 思索（speculate ）

とは 、製 品仕様 の 仮説 定義 を熟考す る こ とで あ り、  凵的 の 定義（goal　definition）に相 当す る。

次 に、探索（expiore ）とは 、 仕様と設計を並列 的で反復的 に実行 し 、 試作を 重ね る こ とで あ り
、

  シ ス テ ム 合成（system 　synthesis ）と  シ ス テ ム 解析（system 　analysis ）に相 当す る。適応

（adapt ）とは、探 索の 結 果を技術面か ら、顧 客の 目か ら、事業の 観 点か ら レ ビ ュ
ー

し、適合

させ る こ とで あ り、  最適 シ ス テ ム の 選 （optimal 　selection ）｝こ相当 する。こ の よ うに APM の

イ テ レ
ー

シ ョ ン モ デル は 、表現 の イ1：方は 異なる が 、シ ス テ ム ズ エ ン ジニ ア リン グプ ロ セ ス

の フ ィ
ー

ドバ ッ ク モ デ ル と完 全に整合す る こ とが分 か る。

つ ま りは 、
APM の フ レ

ーム ワーク は 、ハ
ー

ドシ ス テ ム ズ ア プ ロ ーチ に お け る、局 所的な シ

ス テ ム ズ エ ン ジ ニ ア リ ン グ モ デル と位置 づ ける こ と が で き る と考える。

2 ．製造業 の VCM

　筆者が 30 年 間在籍 し た 、コ ン ス
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マ
ーr レ ク トロ ニ ク ス メ
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ー
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グ ラ ム 以前 とプ ロ ジ ェ ク ト以 後の フ ェ
ーズ の 存在 で あ る 。

こ れ をそ れ ぞ れ価値創発 モ デル

と価値獲得 （又は 価値維持）モ デ ル とし て 抽出す る。つ ま りは、製造業 の バ リュ
ーチ ニ匸

一ン

は 、   価値創発 モ デル と して の プ ロ フ ァ イ リ ン グ モ デル 、  価値創造モ デル と して の シ ス

テ ム ズ プ ロ フ ァ イ リ ン グモ デル 、  価値実現 モ デ ル と して の シ ス テ ム ズ エ ン ジ ニ ア リ ン グ

モ デル 、及び   価値獲得 （維持）モ デル と し て の サ
ー ビ ス エ ン ジ ニ ア リ ン グモ デ ル か ら構

成 され る と考え る。

2．1 価値創 発 モ デ ル

　価値創発 モ デ ル とし て の プ ロ フ ァ イ リン グモ デ ル （Profiling　Model ：PM ）は 、 演繹的プ ロ フ

ァ イ リン グ（Deductive　Profiling：DP ）、帰納的プ ロ フ ァ イ リ ン グ（lnductive　Profiling： IP）、及

び仮説誘導的プ ロ フ ァ イ リン グ（Abductive　Profiling； AP ）か ら構成 される と考える。

　プ ロ フ ァ イ リ ン グ（Profiling）とは 「前 へ （pro）＋ 糸 を紡 ぐ  e ）→ 形 を描 く」 とい うと こ ろ か

ら、 「犯 罪 捜査 にお い て 、分析に 基 づ き、犯 人な どの 人物像や事件 の 輪郭（outline ）を描 くこ

と」 を意 味す る 。 諸 々 の 情報 か ら犯 人 像 を紅み立 て る 「推理 」 の よ うな もの で あ る 。 こ の

推理 の 方法に は 、演繹的プ ロ フ ァ イル と帰納的プ ロ フ ァ イ ル とがある と言 われ る 。 演繹 と

は 「前提 の 命題 か ら、経験 に頼 らず 、系統的な論理 規則 に従 っ て 、必 然的結論 を導 く」 こ

とで あ り、帰納 とは 「個 々 の 具 体的事 実か ら、実験 的な 般 的命題 ・法則を 導 く」 推論 の

こ とで あ る。

こ の よ うに 両者 は 、起源 ・方法論 ・分析法が根本的 に違 っ て い る 。 従 っ て 、
「演繹か 帰納 か」

と い う発想 で は なく、「両方 と も使 う」 とい う、両者を Lヒ揚する柔軟な発想 が必要 にな っ て

くる。 そ して ［h揚 され た 柔軟 な発 想 の 中か ら仮説誘 導 （ア ブ ダク シ ョ ン ： abduction ）と表

現 され る プ ロ フ ァ イ ル （Abduetive　Profile）が 出現する と考え る。こ の ア ブダ ク シ ョ ン とは

「事実か らは直接観 察 しえぬ、別種 の 事実 を閃 く」 こ とを意味 し、可 謬 性 は 高 い が 、発 見

に 向い た推 論形式 だ と C ．S ．パ ー
ス は 説 く。所謂 、第六 感的な 閃 き で あ る 。 帰納 法 に似た 拡

張推論 で あ るが 、帰納 と ア ブ ダ ク シ ョ ン の 違 い は 、帰納 は 「観 察 され た事実 の 般 化 を行

う」 だ け で あ る の に対 し、ア ブダク シ ョ ン は 「事実を説 明す る原理 ・法則 ・理論 ・概念の

発見 を行 う」。 ま た アブダ クシ ョ ン が発 見 しよ うとす る の は、観察 され た の とは別の 種類の

事実で あ る こ とが し ば し ばある。観 察で きない 事実で あ る こ とも しば しばで ある。更 に、

帰納 は 「ffl当の 文 脈」 に お い て 、仮説 や理 論 をテ ス トす る推論で あ る。　
一
方、ア ブ ダク シ

ョ ン は 「発見 の 文 脈 」 に お い て 、仮説 や理 論 を発 案す る推論で あ る。帰納 よ り は 大き く飛

躍 し た 閃 きや発 見 を伴 う推論 とい える 。

　 以 Eの よ うな三 つ の 推理 を連携 させ なが ら、求む べ きもの を 「炙 り出 して い く」 の が 、

プ ロ フ ァ イ リン グ モ デ ル で あ り、人 間本 来 の 推 論思 考過 程に 沿 うも の で あ る と考 える。

2．2　価値獲得 モ デル

　価 値獲得 （維 持 ） モ デル と し て の サ
ー ビ ス エ ン ジ ニ ア リ ン グ モ デル （Service　Engineering
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Model ： SvEM ）は、運用 ＆ 保
’・
tt

：

（Operation ＆ Maintenance ： O＆M ）、監視 ＆評価（Monitoring＆

Evaluation ： M ＆E）、及 び カ レ ン トエ ン ジ ニ ア リン グ（Current　Engineering ： CE ）か ら構成 さ

れ る と考え る。

　価値獲 得 （維 持 ）モ デル は基本 的に 、価値創造 モ デル と同様 、As−lsffo−Be モ デ ル で 表規

で き る。運 用 ＆保 守 を通 じ て 現行 シ ス テ ム の As −ls モ デ ル と次 に 目指す べ き To−Be　 ModeI

を描 き、そ の 差分 （Gap ）を 比 較評価 しなが ら、継続 的な 改善（Continuous　lmprovement ）を通

じ て 、価値 の 獲i得 く維持）を 目指す。

3 ．P2MtoP3M

　既 述 した よ うに製造業 の VCM は、  価 値創発 モ デ ル に 対応 す る ブ ロ フ ァ イ リン グマ ネジ

メ ン ト（Profijing　 Management ）、  価値創造 モ デル に対応 す るプ ロ グ ラ ム マ ネ ジ メ ン ト

（Program 　Management ）、  価値実現 モ デル に対応す る プ ロ ジ ェ ク トマ ネジ メ ン ト（Project

Management ）、及び   価値獲得 （維持 ） モ デ ル に対応す るプ ロ セ ス マ ネジメ ン ト（Process

Management ）か ら構成 され る こ とが 分か る。

　本 論で は 、価 値創発
・創造 ・実現 モ デル として 、P3M （Pr（）ject，　 Program　 and 　 Profiling

Management ）を抽 出 し、「受注者 の PM 」、「発注者 の P2M 」、及び 「創業者 の P3M 」 と して

提起す る。

31．　受 注者 の PM

　価 値 実 現 モ デ ル に 対 応 す る プ ロ ジ ェ ク トマ ネ ジ メ ン トは 、受 注者 の PM （PM 　 for

Contractors）と し て 位置づ け られ る／）

　 フ ロ ソ エ

ク トマ ネジ

メ ン トは 基

本 的 に 、要
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な手段（How 　to　do）を決 定す る。こ こ で は従 来型 の シ ス テ ム 工 学、シ ス テ ム 分析、オ ペ レー

シ ョ ン ズ リサー
チ （OR ）な どハ

ー
ドシ ス テ ム ズア プ ロ

ー
チ （Hard　Systems　Approach：HSA ）

が機能す る。

関係者 が 目的に つ い て 合意 し て い る状況で 有効で あ り、ハ
ー ドモ デル を前提 とし た問題解

決指 向にな る。問題 に 内在す る構 造は あた か も物理 的 に客観的 に記述 され るの で 、戦術的、

良構造 問題 に対 し て 有効で あ り、数学的に は 洗練され て い る も の が対象に な る。

　P2M ガイ ドブ ッ ク で は 、主 に 4 章個別 マ ネジ メ ン ト群 （戦略、フ ァ イナ ン ス
、

シ ス テ ム 、

組織、目標 、資源 、リ ス ク、情報、関係性 、バ リュ
ー、 コ ミ ュ ニ ケ

ーシ ョ ン ） と して 記述

され、テ
ー

マ 解決 に 向けた施策 の 実践手 法 を学ぶ 。つ ま りは 、ス テ ー
ク ホ ル ダー分析、プ

ロ ジ ュ ・ ク トポー トフ ォ リオ分析、プ ロ ジ ェ ク トフ ァ イナ ン ス 、事業 モ デ ル 、施 策の 構造化、

PM 実践手法 、等で あ る。

32．　発 注者
』
の P2M

　価値創造 モ デル に対応す るプ ロ グラ ム マ ネ ジメ ン トは、発注者 の P2M （P2M 　for　Owners ）

とし て 位置 づ け られ る。

　プ ロ グ ラ

ム マ ネジ メ

ン トは 基 本

的に 、問題 、

R 的 自体が

よ く分 か ら

な い と き 、

っ ま り は、

的 に つ い て ゴ ジ：；靄 i引 1賦 ： ／ 倦 綴 籌攀鬻 紺 me ” 1／ ・
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目 的 （W 、。， 幽磁 il糧 ｛ll憤 1寸 纛 i毒議 ……llゴ量 射 で
・
で ∴三．

to　do）を決 定 （合意）す る 。 こ こで は SSM な どの ソ フ トシ ス テ ム ズ アプ ロ
ー

チ （Soft　Systems

Approach ： SSA ）が機能す る。

解決 案作成 よ り価値観、見解 を ア コ モ デ
ー

ト （accommodate ： 折 り合 う）する た め に 、 ソ

フ トモ デ ル を前提 と し た 課題設定指 向に なる。問題状況に 対す る理解 と学 習を支援す る学

習プ ロ セ ス で あ り、何 が 問題 な の か を明 らか に し、そ の 構 造化 を行 う 。 戦 略的 、悪構 造 閥

題 に有効で あ り、キ観 、知 覚、価値観 と い っ た 人 間的側 面 を 強調 す る。
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　改 訂 P2M ガ イ ドブ ッ ク で は 、3 章プ ロ グ ラ ム マ ネジ メ ン ト （ミッ シ ョ ン プ ロ フ ァ イ リ ン

グ 、 ア
ー

キテ ク チ ャ マ ネジ メ ン ト、
プ ロ グラ ム 戦略 マ ネジ メ ン ト、プ ロ グ ラ ム 実行 の 統合

マ ネ ジメ ン ト、ア セ ス メ ン トマ ネジ メ ン ト） と して 記述 され 、テ
ーマ 解決 に向けた戦略 を

構築す る

3．3　創業者 の P3M

　価値創発 モ デ ル に対応 す る プ ロ フ ァ イ リ ン グ マ ネジ メ ン トは 、創業者 の P3M （P3M 　for

Creators）と し て 位置づ け ら れ る 。

　プ ロ フ ア

イ リ ン グ マ

ネジ メ ン ト

は 基本 的 に 、

問題 、 目的

が 未 だ 認 識

され て い な

い と き 、つ

ま り は 系

（プ ロ グ ラ

ム ） 以 前 の

テ
ー

マ に つ

い て 、そ の

意 義 （Why

　．．　 Rede 灘ning
丶』・

・

　

　

　

！
＼ 　 驪鑿雰奮　／ン．

　 　 ＼ 　　　　　　　ミツtAン 　　　　　　 ’
　 　 　 、　 　 　 　 　 シナ リ オ　 　 　 　 　 　・，　　　　　　　　　　　’　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ノ
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　　　　　　 即 塾呻 蕚
冖
　 1：　 ．1　　・ ∵、∵ 睡 醜 σα珍頃 ．；

冖
　　tttt・　 t　 ／

・
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to　do ）を発 見 し、抽 出 し、定義す る こ と か ら始ま る 。

演繹的プ ロ フ ァ イ リン グ 、帰納的プ ロ フ ァ イ リン グ、及 び仮 説
．
誘導的 プ ロ フ ァ イ リ ン グ の

推論 を駆使 し、幅広 く探 索（Searching）し 、 オ ヤ と思 うも の を発 見 し 、 更 に探求（Researching）

し、遂 には 自らの 「ビ ジ ョ ン ＆ ミ ッ シ ョ ン ＆ シ ナ リオ（Vision＆ Mission ＆ Scenario）」 と し

て 炙 り出 し（Redefining）、その 全体像 を記述 す る。

Researching とは 「Re （再び ）十search （捜 し求め る）i で あ り、Definingとは 「Re （再び ）

＋ define （範囲 を定 浸）る）」 とい う語 源 がある よ うに 、常に問題意識 を持 っ て考え続 ける こ

と が 重 要 で ある。こ こ で は 、外部 環境 調査 分析、内部環境調査 分析 、ガイ ドラ イ ン 設 定、

候補 分 野 発想 、 ．重点 分野 フ ィ
ー

ル ド調査 、KSF （Key 　Success 　 Factors）設 定、マ ーケ テ ィ ン

グ戦略 、ビ ジ ネス モ デル 構想、 ロ ー ドマ ッ プ 、As −ls　Model
、
　 To −Be 　Vision等 を通 じ て 、プ

ロ グラ ム ミ ッ シ ョ ン を導 出 し、価 値創 造モ デル と し て の プ ロ グ ラ ム マ ネジ メ ン トに 引渡す

ま で を担 う。
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4 ．共創マ ネジメ ン ト

　　以 上 の 考察か ら、系（シ ス テ ム ）以前 の カオ ス に対処 す るプ ロ フ ァ イ リ ン グ マ ネジ メ ン ト、

複雑系 に対処 す るプ ロ グラ ム マ ネジ メ ン ト、シ ス テ ム に対 処 す るプ ロ ジ ェ ク トマ ネジメ ン

トの r 層構造か らなる P3M （Project，　Program 　and 　Profiling　Management ）を、次世代 バ ージ

ョ ン 共創 マ ネジ メ ン ト（Syncreate　Management 　：　SC ）と し て提 案す る。共創 マ ネ ジ メ ン トは 、

共創 エ ン ジ ン と して の P3M （Pr〔）ject，　Program　and 　Profiling　Management）と、共創イ ン フ ラ

と して の p3m （platform，　process，　and 　people　managemenO 　ab・ ら構成 され る。

　共 創 （Syncreate） と は 、「Syn − （共 に ）＋ create （創造）」 を意 味す る造語で あ る 。「共 に

創 る 」 とい う意味 と、「Symbiotic　Creation （共生 的創造）」 の 意味 を持 っ 。

　　 自然界

は 多 様性 に

　 　 　 　 　 　 野 一  想

广
　 ，、

満 ち て い る ゴ ∵ i 鎖 ・ ∴ …賦 源 ヨ
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売

懿 ：；滋 ；i；：・i｝1
もと もと生 物学 の symbiosis の 訳語 で

、
「生物 が 互 い に 、 利 益 を交換 し合 っ て 生活 す る こ と

（相利共生）」 を意味す る。社会学 で は 「社会 の 中で異質なもの がお 彑 い に助 け合 い 、共に

生 きる 」 とい う意味で 「共生 社会」 とい う言 い 方 がある 。
つ ま り、

「共生 社会 1 とは、「様 々

な 異質な も の の 共 存 の 承 認 の 上 に、新 しい 結合 関係 の 樹 立を 目指す社 会」 で あ り、「共 生

関係 」とは、「お 互 い の 違 い を認 め合 っ て 、生か しあ う関係 を創発 す る こ と」 と定義 で き る。

適者 生存 が前提 で あるが 、多様性 の 中の 対立 ・矛盾 をエ ネル ギー と して 、更 なる創造的な

関係 を積極的生み 出 し、持続 可能 な社会を実現す る こ とが 、21 世紀 の 最大 の 課題 とな りつ

っ あ る 。
こ こ に 、 共創 マ ネ ジ メ ン トが

、 問題 の 発 見 と解決 に貞献で き る と期待す る 。
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5 ．結論

　サ ブプ ライ ム ロ ーン 問題に端 を発 し た経済の 二 重苦 （需要急減、円高、金融危機） が、

日本経済に重 くの しかか っ て い る 。 企 業 は それぞれ の 存 立基盤 の 見直 し を迫 られ 、自らを

再 定義す る格 闘を続 けて い る。わ が社 とは何か 、わ が社 は ど うあ る べ き か 、何 をめ ざす べ

きか 。 自分 らし さとは何 か 。わが 社 は 甦 る の か 。甦 る とす れ ば、どの よ うに生 まれ 変わ る

の か。真実 の わ が 社は ど こ に ある の か ．誰が担 っ て い る の か 。新 し い わが社創 る、新 しい

人材は ど こ に い る の か，，そ の 胎動 は 聞 こ え て い る の か …　　 。

　 「われ わ れ は ど こ か ら来た の か 。 われ われ は 何 もの か。わ れわれ は ど こ へ 行 くの か 。1 （ポ

ー
ル

・ゴー
ギ ャ ン ） と い う根源 的なテ

ー
マ を 、 組 織 も個 人 も、改 め て 悶い 直 さな けれ ばな

らない 時代 に な っ た 。答 え の 難 し い 、原点回帰 の 旅 は 当分続 く。

以 上
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